
行動の重視 
 
顧客に密着する 
 
自主性と企業家精神 
 
“ひと”を通じての生産性向上 
 
価値観に基づく実践 
 
基軸から離れない 
 
単純な組織、小さな本社 



ＮＰＭ（New Public Management） 

優良な企業経営の特徴は、 
従来の行政管理、行政運営と 

どのように違うか？ 
 

また、それを行政が取り入れたら、 
どのように変わるか？ 



Norwegian Labour and Welfare Organization (NAV) 









ＮＰＭのどの部分が課題とされて、 
ＮＡＶが評価されているか？ 


